
Zorg en welzijn

Kern Zorg en welzijn

Kerndeel:
Competenties

De kandidaat kan de Nederlandse taal in opleidings- en beroepssituaties gebruiken

De kandidaat kan informatie op allerlei manieren overzichtelijk en efficiënt verzamelen, ordenen en 
weergeven

De kandidaat kan voor opleiding en beroep relevante berekeningen uitvoeren

De kandidaat kan plannen en organiseren in een beroeps(opleiding) gerelateerde situatie

De kandidaat kan op systematische en doelgerichte wijze werkzaamheden uitvoeren op basis van een 
planning met de inzet van vakdeskundigheid en met aandacht voor een zo hoog mogelijke kwaliteit

De kandidaat kan mondeling en schriftelijk rapporteren over de uitgevoerde werkzaamheden; onder 
meer over de planning, voorbereiding, proces en product

De kandidaat kan reflecteren op de eigen werkwijze en op de kwaliteit van het eigen werk

De kandidaat kan samenwerken en overleggen bij het uitvoeren van werkzaamheden

De kandidaat kan werkzaamheden volgens de voorschriften en op een veilige wijze uitvoeren

De kandidaat kan economisch bewust en duurzaam omgaan met materialen en middelen

De kandidaat kan professionele hulpmiddelen gebruiken en hun werking uitleggen

De kandidaat kan hygiënisch werken

De kandidaat kan milieubewust handelen

De kandidaat kan zich aan- en inpassen in een bedrijfscultuur

De kandidaat kan voldoen aan de algemene gedrags- en houdingseisen die gesteld worden aan 
werknemers in de branche

De kandidaat kan in een (gesimuleerde) beroepssituatie en stage in een bedrijf omgaan met verschillen 
op basis van culturele gebondenheid en geslacht

Kerndeel:
Professionele kennis en 
vaardigheden

De kandidaat kan het begrip puberteit omschrijven en de kenmerken benoemen (fysiek, psychisch en 
sociaal)

De kandidaat kan een relatie leggen tussen het eigen functioneren en welbevinden en eigen levensfase 
(reflecteren)

De kandidaat kan het begrip leefstijl omschrijven en kenmerken benoemen van een gezonde en 
ongezonde leefstijl
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De kandidaat kan de eigen leefstijl omschrijven en aangeven welke keuzes hij/zij zelf maakt (reflecteren)

De kandidaat kan het eigen gedragspatroon in relatie tot klanten in verschillende contexten herkennen, 
benoemen en erop reflecteren

De kandidaat kan de eigen ervaring met het werk in de verschillende werkvelden van de sector 
benoemen en aangeven waarom hij/zij zich daar wel of niet thuis bij voelt

De kandidaat kan de eigen mogelijkheden en beperkingen met betrekking tot het werken in de 
verschillende werkvelden weergeven en aangeven hoe en waarin hij/zij zich wil ontwikkelen

De kandidaat kan ICT vaardigheden toepassen met name: tekstverwerkingsprogramma en 
presentatieprogramma

De kandidaat kan een contact aangaan en onderhouden met de klant en zich daarbij respectvol, 
empathisch, vriendelijk en belangstellend opstellen

De kandidaat kan in contacten met klanten opmerkzaam zijn op aspecten van gezondheid en welzijn 
(waarnemen, observeren, signaleren) en het handelen daarop afstemmen

De kandidaat kan behoeften en wensen van klanten signaleren en hierover in gesprek gaan

De kandidaat kan globaal de kenmerken van verschillend levensfasen herkennen en beschrijven (fysieke, 
psychische en sociale aspecten)

De kandidaat kan cultuurverschillen herkennen en benoemen, en aangeven wanneer interculturaliteit 
een rol speelt in situaties

De kandidaat kan in contacten met klanten rekening houden met verschillen in levensfase, cultuur, 
individuele mogelijkheden

De kandidaat kan werken volgens beroepsethiek

De kandidaat kan bij contacten met klanten verschillende gespreksdoelen onderscheiden (zoals 
informeren, motiveren, stimuleren, instrueren) en gesprekken voeren met een duidelijke opbouw 
(introductie, hoofdonderwerp, afronding)

De kandidaat kan het specifieke karakter herkennen en benoemen van de werkvelden Gezondheidszorg, 
Welzijn, Facilitaire Dienstverlening, Sport & Bewegen en Uiterlijke Verzorging

De kandidaat kan zich binnen ieder afzonderlijk werkveld passend en representatief gedragen

De kandidaat kan ontwikkelingen op het gebied van ondernemerschap in de werkvelden herkennen en 
benoemen
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De kandidaat kan nieuwe technologische ontwikkelingen in de werkvelden herkennen en benoemen

Kerndeel:
Loopbaanoriëntatie en -
ontwikkeling

De kandidaat heeft de vaardigheid de eigen loopbaan vorm te geven door op systematische wijze om te 
gaan met ‘loopbaancompetenties’:

De kandidaat maakt zijn eigen loopbaanontwikkeling inzichtelijk voor zichzelf en voor anderen 
doormiddel van een ‘loopbaandossier’

Modules

Mens en gezondheid
Moduletaak:
Ondersteunen bij keuzes voor een gezonde leefstijl

Deeltaak:
Informatie geven over een 
gezonde leefstijl

De kandidaat kan uitleggen welke aspecten van invloed zijn op fysiek, psychische en sociale gezondheid

De kandidaat kan een verband leggen tussen leefstijl, voedingspatroon, hygiëne, bewegen en 
gezondheid

De kandidaat kan informatie zoeken en geven over het gebruik van genotmiddelen

De kandidaat kan de invloed van media op leefstijl beschrijven en herkennen

Deeltaak:
Een gezonde maaltijd 
samenstellen, bereiden en 
opdienen

De kandidaat kan een gezonde maaltijd samenstellen

De kandidaat kan recepten lezen en omrekenen naar aantal personen

De kandidaat kan een planning maken voor het correct uitvoeren van de werkzaamheden

De kandidaat kan tijdens werkzaamheden rekening houden met hygiëne

De kandidaat kan basisvaardigheden toepassen die noodzakelijk zijn voor de bereiding van een maaltijd

De kandidaat kan materiaal en apparatuur hanteren bij de bereiding van gerechten in de 
privéhuishouding

De kandidaat kan gerechten presenteren

De kandidaat kan gebruikte materialen schoonmaken en opruimen

Deeltaak:
Ondersteunen bij een 
verantwoord voedings- en 
bewegingspatroon en 
dagritme

De kandidaat kan informatie zoeken en geven over gezonde voeding

De kandidaat kan informatie zoeken en geven over voedings- en bewegingspatroon en dagritme

De kandidaat kan voedings- en leefgewoonten signaleren, herkennen en rapporteren

De kandidaat kan voedings- en leefgewoonten observeren, herkennen, en de klant hierover adviseren
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De kandidaat kan uitleggen hoe dagritme van invloed is op het fysieke en mentale welzijn

Mens en omgeving
Moduletaak:
Ondersteunen bij het creëren van een verzorgde, schone en veilige leef- en werkomgeving

Deeltaak:
Schoonmaak en 
onderhoudswerkzaamheden
 uitvoeren

De kandidaat kan werkvolgorde en planning maken voor de uit te voeren werkzaamheden

De kandidaat kan onderhoudsvoorschriften lezen, interpreteren en er naar handelen

De kandidaat kan schoonmaakmiddelen, -apparatuur en -materialen kiezen en gebruiken

De kandidaat kan werkzaamheden uitvoeren volgens plan

De kandidaat kan gebruikte materialen schoonmaken en opruimen

Deeltaak:
Textiel verzorgen

De kandidaat kan etiketten lezen, interpreteren en er naar handelen

De kandidaat kan was sorteren

De kandidaat kan een wasbehandeling uitvoeren

De kandidaat kan strijken, vouwen en opbergen van de was

Deeltaak:
Baliewerkzaamheden 
verrichten

De kandidaat kan zich representatief en klantgericht opstellen

De kandidaat kan de klant ontvangen en begroeten

De kandidaat kan een informatief en zakelijk gesprek voeren

De kandidaat kan zijn taalgebruik afstemmen op de klant met name woordkeuze, wijze van spreken en 
stemgebruik

De kandidaat kan een telefoonnotitie boodschap aannemen en doorgeven

De kandidaat kan een telefonische afspraak maken

De kandidaat kan schriftelijk rapporteren

De kandidaat kan afscheid nemen

Deeltaak:
Ondersteunen bij het kiezen 
van aanpassingen en 
hulpmiddelen in en rondom 
het gebouw die 

De kandidaat kan veelvoorkomende aanpassingen en hulpmiddelen in en rondom het gebouw 
herkennen

De kandidaat kan informatie geven over veelvoorkomende aanpassingen en hulpmiddelen in en rondom 
het gebouw
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toegankelijkheid en 
veiligheid bevorderen

Deeltaak:
Bij het inrichten van de 
ruimte rekening houden 
met het gebruik van de 
ruimte

De kandidaat kan een ruimte inrichten conform de opdracht

De kandidaat kan de inrichting afstemmen op de wensen en de behoeften van de gebruiker

Mens en activiteit
Moduletaak:
Activiteiten organiseren en begeleiden met als doel de klant te activeren

Deeltaak:
Een eenvoudige activiteit 
voor een individu en groep 
voorbereiden

De kandidaat kan wensen en behoeften achterhalen

De kandidaat kan activiteiten kiezen die passen bij het doel en de doelgroep

De kandidaat kan informatie zoeken en geven over (re)creatieve activiteiten

De kandidaat kan een draaiboek aanpassen voor een activiteit

De kandidaat kan een draaiboek maken voor een activiteit

Deeltaak:
Een eenvoudige activiteit 
met een individu en groep 
uitvoeren

De kandidaat kan de deelnemers gastvrij ontvangen, op hun gemak stellen en wegwijs maken

De kandidaat kan motiveren tot deelname aan een activiteit

De kandidaat kan stimuleren tot zelf doen of meedoen

De kandidaat kan op gestructureerde en consequente wijze iets voordoen en uitleggen

De kandidaat kan aanwijzingen geven

Deeltaak:
Een eenvoudige activiteit 
met een individu en groep 
afsluiten

De kandidaat kan een activiteit afronden

De kandidaat kan materialen en hulpmiddelen laten opruimen

De kandidaat kan een activiteit met deelnemers en medewerkers evalueren

Mens en zorg
Moduletaak:
Ondersteunende handelingen verrichten bij het zorg verlenen aan de klant

Deeltaak: De kandidaat kan de hulpbehoefte van een klant signaleren en dit rapporteren
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Ondersteunen bij 
eenvoudige verzorgende 
activiteiten

De kandidaat kan de hulpbehoefte van een klant achterhalen en er naar handelen

De kandidaat kan begrip en respect tonen voor gevoelens en wensen van de klant

De kandidaat kan verzorgende activiteiten uitvoeren en daarbij rekening houden met de privacy van de 
klant

De kandidaat kan de klant stimuleren tot zelfredzaamheid

Deeltaak:
Ondersteunen bij het 
bewegen en verplaatsen

De kandidaat kan de hulpbehoefte van een klant signaleren en dit rapporteren

De kandidaat kan de hulpbehoefte van een klant achterhalen en er naar handelen

De kandidaat kan begrip tonen voor gevoelens en wensen van de klant

De kandidaat kan ondersteunen bij beweeg-, til- en verplaatsingstechnieken

Deeltaak:
Eenvoudige EHBO 
technieken toepassen

De kandidaat kan een inschatting maken van de ernst van de verwonding en afwegen: zelf handelen of 
hulp zoeken

De kandidaat kan handelen bij lichte verwondingen, letsel aan het bewegingsapparaat, verslikken en 
stikken, bloedneus, splinter

Deeltaak:
Ondersteunen bij vaak 
voorkomende 
ziekteverschijnselen

De kandidaat kan informatie zoeken en geven over vaak voorkomende ziekteverschijnselen

De kandidaat kan een inschatting maken van de ernst van de ziekte en het eigen handelen daar op 
aanpassen

De kandidaat kan toezien op juist medicijngebruik

De kandidaat kan handelingen uitvoeren volgens voorschrift arts en recept

Deeltaak:
Toepassingen van ICT en 
technologie in de 
hulpverlening benoemen, 
adviseren en gebruiken

De kandidaat kan systemen van ICT en technologie volgens instructie gebruiken

De kandidaat kan de functies van ICT en (zorg)technologie benoemen en adviseren over de inzet van 
deze systemen

Keuzevak

Kennismaking met uiterlijke verzorging
Keuzevaktaak:
Eenvoudige hand, haar- en gezichtsbehandelingen uitvoeren bij een klant in een kapsalon of schoonheidssalon

Deeltaak: De kandidaat kan een klant te woord staan aan de receptie en de telefoon
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Een klant ontvangen en het 
bezoek afronden

De kandidaat kan afspraken maken met een klant en deze vastleggen in de (digitale) agenda

De kandidaat kan een klant begroeten en begeleiden naar de behandelplaats

De kandidaat kan koffie en thee zetten en deze aanbieden aan een klant

De kandidaat kan betalingen afhandelen

De kandidaat kan afscheid nemen van een klant

De kandidaat kan de werkplek en materialen na behandeling schoonmaken

De kandidaat kan handdoeken wassen, drogen en opbergen

Deeltaak:
Een eenvoudige haar- en 
hoofdhuidbehandeling 
uitvoeren die past bij het 
haar en de hoofdhuid van de 
klant

De kandidaat kan haren wassen en een verzorgend product aanbrengen

De kandidaat kan haren drogen en in model brengen

Deeltaak:
Een eenvoudige 
gezichtsbehandeling 
uitvoeren die past bij de 
huid van de klant

De kandidaat kan oppervlaktereiniging uitvoeren en dagcrème aanbrengen

De kandidaat kan dagmake-up aanbrengen

Deeltaak:
Een eenvoudige 
handbehandeling uitvoeren 
die past bij de conditie van 
de handen van de klant

De kandidaat kan nagels vijlen en polijsten

De kandidaat kan nagelriemen verzorgen

De kandidaat kan een eenvoudige handmassage uitvoeren

Haarverzorging
Keuzevaktaak:
Haarbehandelingen uitvoeren bij een klant in een kapsalon

Deeltaak:
De klant ontvangen en zijn 
bezoek afronden

De kandidaat kan klanten te woord staan aan de receptie of telefoon

De kandidaat kan klanten begroeten en begeleiden naar de (behandel)plaats

De kandidaat kan afscheid nemen van de klant
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De kandidaat kan de werkplek klaarmaken voor ontvangst en verzorgd achterlaten

Deeltaak:
Een haar- en 
hoofdhuidbehandeling 
uitvoeren op basis van een 
haardiagnose

De kandidaat kan informatie verzamelen over de hoofdhuid en het haar

De kandidaat kan een haardiagnose formuleren op een haardiagnose formulier en communiceren naar 
de klant

De kandidaat kan informeren naar wensen van de klant met betrekking tot wassen van het haar

De kandidaat kan een wasbehandeling uitvoeren afgestemd op de haardiagnose en de wensen van de 
klant

De kandidaat kan verzorgende product aanbrengen

De kandidaat kan wasmassage uitvoeren (kneed-, klop- en wrijfmassage)

Deeltaak:
Haar omvormen

De kandidaat kan volume in het haar föhnen met behulp van borstels

De kandidaat kan krullen maken met een krultang

De kandidaat kan stylen met een stijltang

De kandidaat kan rollers indraaien

De kandidaat kan vlechten

De kandidaat kan afdelen van de 9-vakken ter voorbereiding op permanenten

Huidverzorging
Keuzevaktaak:
Gezichts- en lichaamsbehandeling uitvoeren bij een klant in een schoonheidssalon

Deeltaak:
De klant ontvangen en zijn 
bezoek afronden

De kandidaat kan klanten te woord staan aan de receptie of telefoon

De kandidaat kan klanten begroeten en begeleiden naar de (behandel)plaats

De kandidaat kan afscheid nemen van de klant

De kandidaat kan de werkplek klaarmaken voor ontvangst en verzorgd achterlaten

Deeltaak:
Een gezichtsbehandeling 
uitvoeren op basis van een 
huiddiagnose

De kandidaat kan informatie verzamelen over de huid

De kandidaat kan een huiddiagnose formuleren op een huiddiagnose formulier

De kandidaat kan een oppervlakte reiniging uitvoeren en dagcrème aanbrengen

De kandidaat kan een verzorgend masker aanbrengen passend bij de huidsoort en verwijderen
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De kandidaat kan informatie verstrekken over veel voorkomende verzorgingsproducten

Deeltaak:
Een lichaamsbehandeling 
uitvoeren rekening houdend 
met de privacy van de klant

De kandidaat kan de rug reinigen met een reinigingsproduct en/of scrub

De kandidaat kan de rug verzorgen met een verzorgingsproduct

De kandidaat kan informatie verstrekken over veel voorkomende verzorgingsproducten

Hand- en voetverzorging
Keuzevaktaak:
Hand- en voetbehandelingen uitvoeren bij een klant in een salon

Deeltaak:
De klant ontvangen en zijn 
bezoek afronden

De kandidaat kan klanten te woord staan aan de receptie of telefoon

De kandidaat kan klanten begroeten en begeleiden naar de (behandel)plaats

De kandidaat kan afscheid nemen van de klant

De kandidaat kan de werkplek klaarmaken voor ontvangst en verzorgd achterlaten

Deeltaak:
Handbehandeling uitvoeren

De kandidaat kan een behandelplan opstellen inclusief observatie nagelafwijkingen

De kandidaat kan handnagels vijlen en polijsten van

De kandidaat kan nagelriemen verzorgen

De kandidaat kan handen scrubben en masker aanbrengen in paraffine bad

De kandidaat kan handen masseren door strijkbewegingen en ronddraaiende bewegingen

De kandidaat kan handnagels lakken

De kandidaat kan nailart toepassen

Deeltaak:
Voetbehandeling uitvoeren

De kandidaat kan behandelplan opstellen inclusief voetobservatie

De kandidaat kan voetnagels knippen

De kandidaat kan nagelriemen verzorgen

De kandidaat kan voeten masseren door strijkbewegingen en ronddraaiende bewegingen

De kandidaat kan wisselbaden toepassen voor de voeten

De kandidaat kan voetnagels lakken

De kandidaat kan nailart toepassen
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Welzijn kind en jongere
Keuzevaktaak:
Een bijdrage leveren aan de opvoeding en ontwikkeling van kinderen en jongeren en hierover rapporteren

Deeltaak:
Ondersteunen bij opvoeding 
en ontwikkeling.

De kandidaat kan de lichamelijke, geestelijke en sociale ontwikkeling van kinderen en jongeren 
benoemen

De kandidaat kan aangeven welke factoren de ontwikkeling kunnen beïnvloeden

De kandidaat kan opvoedingstechnieken benoemen en toepassen

Deeltaak:
Kinderen en jongeren 
ondersteunen in dagelijkse 
situaties en hierbij de 
zelfredzaamheid bevorderen

De kandidaat kan de zelfredzaamheid van het kind of de jongere stimuleren

De kandidaat kan structuur bieden

De kandidaat kan zorg dragen voor fysieke en sociale veiligheid

De kandidaat kan ondersteunen bij lichamelijke verzorging en hygiëne zonder fysieke overbelasting voor 
zichzelf

De kandidaat kan voeding verzorgen

Deeltaak:
(Re)creatieve activiteiten 
voor kinderen of jongeren 
organiseren en hen 
stimuleren en begeleiden

De kandidaat kan passende activiteiten selecteren en organisatorische mogelijkheden inventariseren

De kandidaat kan een groep kinderen of jongeren stimuleren een keuze te maken

De kandidaat kan de activiteit uitleggen en voordoen

De kandidaat kan bij de uitvoering van de activiteit de deelnemers begeleiden

De kandidaat kan de activiteit afronden en evalueren

Deeltaak:
De omgeving verzorgen en 
inrichten voor een 
leeftijdsgroep

De kandidaat kan de ruimte verzorgen en inrichten zodat deze schoon, veilig, sfeervol en aantrekkelijk is

De kandidaat kan voorwerpen op de juiste plaats opbergen

Deeltaak:
Een dagrapportage maken 
volgens een 
rapportagesysteem en dit 
mondeling toelichten

De kandidaat kan een dagrapportage invullen

De kandidaat kan mondeling rapporteren aan leidinggevende, ouders of verzorgers (in simulatie)

Wonen en huishouden
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Keuzevaktaak:
Ondersteunen bij wonen en huishouden in een thuissituatie

Deeltaak:
Persoonlijke aandacht geven 
aan de klant

De kandidaat kan de fysieke, psychische en sociale situatie van de klant observeren

De kandidaat kan interesse tonen en luisteren naar de klant

De kandidaat kan vragen stellen aan de klant over zijn of haar situatie en een gesprek aangaan over 
algemene onderwerpen

De kandidaat kan aan leidinggevenden rapporteren over de klant en zijn of haar woonsituatie

Deeltaak:
Informeren naar de wensen 
van de klant en een voorstel 
maken voor het onderhoud 
van de woon- en 
leefomgeving en daarbij 
rekening houden met de 
zelfredzaamheid van de 
klant

De kandidaat kan de wensen en mogelijkheden van de klant achterhalen

De kandidaat kan de wensen samenvatten en toetsen of de samenvatting klopt

De kandidaat kan een voorstel maken voor het onderhoud van de woon-en leefomgeving

De kandidaat kan het voorstel met de klant bespreken

Deeltaak:
Bijdragen aan het realiseren 
van een veilige, schone en 
sfeervolle leefomgeving

De kandidaat kan de zelfredzaamheid van de klant stimuleren

De kandidaat kan in overleg met de klant een sfeervolle leefomgeving realiseren

De kandidaat kan onveilige situaties in de leefomgeving van de klant signaleren en de klant adviseren 
over een veilige leefomgeving

De kandidaat kan de klant ondersteunen bij de verzorging van plant- en huisdier

De kandidaat kan huishoudelijke apparaten en hulpmiddelen onderhouden

De kandidaat kan schoonmaak- en onderhoudswerkzaamheden uitvoeren, deze controleren en hierover 
rapporteren

Deeltaak:
Zorg dragen voor kleding, 
schoeisel en linnengoed

De kandidaat kan verschillende textielsoorten onderscheiden

De kandidaat kan de juiste onderhouds- en reinigingsmethode kiezen en toepassen

De kandidaat kan vlekken verwijderen

De kandidaat kan eenvoudige herstelwerkzaamheden verrichten

De kandidaat kan schoeisel schoonmaken en onderhouden
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Deeltaak:
Boodschappen in huis halen

De kandidaat kan met de klant een boodschappenlijstje opstellen met aandacht voor het budget

De kandidaat kan boodschappen regelen volgens afspraak

De kandidaat kan boodschappen inruimen

De kandidaat kan verantwoording afleggen over de uitgaven

Assisteren in de gezondheidszorg
Keuzevaktaak:
Ondersteunende handelingen verrichten in de gezondheidszorg, gegevens verzamelen en gezondheidsadviezen geven

Deeltaak:
Front office werkzaamheden 
verrichten in een 
gesimuleerde praktijk

De kandidaat kan een vraag aannemen, verhelderende vragen stellen en toetsen of de vraag goed 
begrepen is

De kandidaat kan de vraag verwerken door notities te maken en de klant te verwijzen

De kandidaat kan afspraken inplannen op basis van urgentie in een gesimuleerde situatie

De kandidaat kan in een gesimuleerde situatie met emoties van anderen omgaan en de juiste 
omgangsvorm kiezen

Deeltaak:
Zorg dragen voor 
praktijkomgeving, 
hulpmiddelen en 
apparatuur

De kandidaat kan zorg dragen voor een verzorgde ontvangst- en praktijkruimte

De kandidaat kan de noodzaak van een steriele werkomgeving benoemen

De kandidaat kan de voorraad inventariseren en beheren

Deeltaak:
In opdracht en volgens 
protocol gegevens 
verzamelen van de klant 
over zijn of haar gezondheid

De kandidaat kan de functie van protocollen benoemen

De kandidaat kan volgens protocol de lengte, gewicht en buikomvang meten, BMI berekenen en 
temperatuur opnemen, bloeddruk meten, bloedsuikercontrole aflezen

Deeltaak:
De klant informeren en 
adviseren over zorg voor de 
eigen gezondheid in een 
gesimuleerde omgeving

De kandidaat kan de eerste- en tweedelijnszorg in Nederland benoemen

De kandidaat kan taken en functies van de eerste- en tweedelijnszorg benoemen

De kandidaat kan passend bij de verschillende levensfases de meest voorkomende ziekten beschrijven

De kandidaat kan kinderziektes herkennen en benoemen

De kandidaat kan de klant informeren over inentingen tegen kinderziektes
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De kandidaat kan voorlichting geven over ziektepreventie

De kandidaat kan uitleg en instructie geven over vrij verkrijgbare middelen

De kandidaat kan kleine eenvoudige en veel voorkomende medisch-technische handelingen herkennen 
en benoemen (denk aan: druppelen, wondverzorging, vingerprik)

De kandidaat kan onder verantwoordelijkheid van een leidinggevende uitleg geven over kleine 
eenvoudige medisch-technische handelingen

De kandidaat kan de klant informeren over (technologische) hulpmiddelen in relatie tot de eigen 
gezondheid

De kandidaat kan de klant informeren over de functie van het medicijnpaspoort en het belang trouw te 
zijn aan voorgeschreven medicijnen

Deeltaak:
Voorlichting geven over 
mondhygiëne

De kandidaat kan de anatomie van de tanden en kiezen benoemen

De kandidaat kan de veel voorkomende gebitsproblemen herkennen en benoemen

De kandidaat kan de mond- en gebitsverzorgende hulpmiddelen herkennen en benoemen

De kandidaat kan de trends in mondverzorging benoemen

Welzijn volwassenen en ouderen
Keuzevaktaak:
Volwassenen en ouderen ondersteunen bij de algemene dagelijkse activiteiten en begeleiden bij de keuze voor een passende 
dagbesteding, de activiteit organiseren en de klant begeleiden

Deeltaak:
Werken vanuit de zelfregie 
van de klant

De kandidaat kan de zelfredzaamheid van de klant stimuleren

De kandidaat kan structuur bieden

De kandidaat kan zorg dragen voor fysieke en sociale veiligheid

De kandidaat kan ondersteunen bij lichamelijke verzorging en hygiëne zonder fysieke overbelasting voor 
zichzelf

De kandidaat kan voeding verzorgen

Deeltaak:
Volwassenen en ouderen 
ondersteunen bij het vinden 
van een geschikte 

De kandidaat kan de wensen en mogelijkheden van de klant achterhalen

De kandidaat kan de wensen samenvatten en toetsen of de samenvatting klopt

De kandidaat kan de zelfredzaamheid van de klant stimuleren
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dagbesteding in de buurt, 
het dorp of de stad

De kandidaat kan met de klant diverse passende dagbestedingen selecteren en hierover informatie 
zoeken

De kandidaat kan de klant op basis van zijn mogelijkheden en wensen helpen bij het kiezen van een 
dagbesteding

De kandidaat kan de klant stimuleren en motiveren de dagbesteding te bezoeken

Deeltaak:
Een (re)creatieve activiteit 
voor volwassenen en 
ouderen organiseren en 
uitvoeren op het gebied van 
muziek, drama, beeldende 
vorming

De kandidaat kan rekening houden met de mogelijkheden van de doelgroep de activiteit bepalen

De kandidaat kan een idee uitwerken binnen een thema

De kandidaat kan de inzet van hulpmiddelen en materialen bepalen

De kandidaat kan de activiteit organiseren en deelnemers begeleiden

Deeltaak:
Een klant observeren tijdens 
het uitvoeren van de 
activiteit en daarover 
rapporteren

De kandidaat kan op basis van een gegeven opdracht een observatie uitvoeren

De kandidaat kan mondeling en schriftelijk rapporteren over de observatie aan de leidinggevende

Facilitaire Dienstverlening: catering en inrichting
Keuzevaktaak:
eenvoudige dienstverlenende activiteiten verrichten

Deeltaak:
Een ruimte verzorgd, 
functioneel en sfeervol 
gereedmaken

De kandidaat kan ontwerp maken voor een inrichting van een ruimte

De kandidaat kan de juiste hulpmiddelen, materialen en meubilair klaarzetten in gewenste opstelling

De kandidaat kan audiovisuele apparatuur gebruiksklaar zetten en bedienen zoals computer, beamer

De kandidaat kan aandacht besteden aan raamdecoratie, temperatuur, verlichting, veiligheid, netheid en 
sfeer

Deeltaak:
Eenvoudige 
cateringwerkzaamheden 
verrichten en werken 
volgens HACCP richtlijnen.

De kandidaat kan regels opvolgen voor ontvangst van gasten

De kandidaat kan een bestelling opnemen

De kandidaat kan dranken en eenvoudige gerechten zoals soep en snack bereiden

De kandidaat kan dranken en gerechten distribueren en serveren

Examenprogramma BG: vmbo kb (bovenbouw) - Zorg en Welzijn

pagina 14 van 19



Zorg en welzijn

De kandidaat kan een buffet klaar zetten

De kandidaat kan afruimen en afwasapparatuur bedienen

De kandidaat kan werken volgens HACCP richtlijnen

Deeltaak:
Werken in een grootkeuken 
volgens HACCP richtlijnen

De kandidaat kan professionele keukenapparatuur bedienen en schoonmaken volgens protocol

De kandidaat kan aanrecht en keukenmeubilair schoonmaken

De kandidaat kan een keukenvloer, wanden en deuren reinigen

Deeltaak:
Eenvoudige administratieve 
werkzaamheden verrichten

De kandidaat kan eenvoudige kassawerkzaamheden verrichten, in het bijzonder een rekening maken, 
afrekenen en geld tellen.

De kandidaat kan gegevens invoeren in een beheerssysteem zoals checklists, aanwezigen, bestellingen 
en inschrijvingen

De kandidaat kan (digitaal) brieven en pakketten verzorgen en frankeren

De kandidaat kan printen, scannen, kopiëren en ordenen van documenten

De kandidaat kan formele notities en mail berichten maken

Facilitaire dienstverlening: onderhoud en receptie
Keuzevaktaak:
Kan eenvoudige werkzaamheden verrichten in en rondom een gebouw in (gesimuleerde) praktijksituaties

Deeltaak:
Eenvoudige balie- en 
receptievaardigheden 
toepassen

De kandidaat kan gasten ontvangen, gastheerschap tonen en zich dienstverlenend opstellen

De kandidaat kan omgaan met een klacht

De kandidaat kan hulp en service aanbieden, door de weg te wijzen, te helpen bij het bereiken van een 
doel

De kandidaat kan representatief optreden en hanteert correct taalgebruik en omgangsvormen

De kandidaat kan een telefoongesprek voeren, een boodschap aannemen, doorverbinden en 
gespreksnotities maken

De kandidaat kan (beveiligings-) apparatuur bedienen

De kandidaat kan de technologische ontwikkelingen volgen en toepassen

Deeltaak:
Huisregels opstellen voor 

De kandidaat kan aan de hand van instructies huisregels opstellen en onder de aandacht brengen

De kandidaat kan controleren of huisregels nageleefd worden
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bezoekers De kandidaat kan (een) bezoeker(s) aanspreken op het gedrag

De kandidaat kan met emoties van anderen omgaan en de juiste omgangsvorm kiezen

Deeltaak:
Schoonmaakwerkzaamhede
n verrichten in en om een 
gebouw

De kandidaat kan de buitenkant van een gebouw en het terrein verzorgen

De kandidaat kan gebruikers stimuleren om ruimtes, gebouw en plein netjes achter te laten

De kandidaat kan afval verwijderen en scheiden

De kandidaat kan een schoonmaakplan met dagelijkse en periodieke werkzaamheden lezen en opvolgen

De kandidaat kan een schoonmaakprotocol aftekenen

Deeltaak:
(Technische) 
werkzaamheden 
inventariseren in en rondom 
gebouw, volgens geldende 
procedures

De kandidaat kan toezicht houden op gebruik van het gebouw, de directe omgeving en 
ongeregeldheden rapporteren

De kandidaat kan aan de hand van een onderhoudsplan eenvoudige onderhoudswerkzaamheden 
verrichten

De kandidaat kan storingen mondeling of schriftelijk rapporteren

De kandidaat kan post verzorgen

De kandidaat kan ramen en deuren afsluiten, de lampen uitdoen en alle elektrische apparaten 
uitschakelen

Deeltaak:
Assisteren bij een 
ontruimingsoefening

De kandidaat kan een plattegrond van een gebouw lezen en daarop de vluchtroutes en blusapparatuur 
aflezen

De kandidaat kan instructies tijdens een ontruimingsoefening opvolgen

De kandidaat kan vluchtroutes herkennen en deze gebruiken

De kandidaat kan uitleg geven over een ontruimingsoefening

Voorkomen van ongevallen en EHBO
Keuzevaktaak:
Kan een bijdrage leveren aan veiligheid en preventie van ongelukken en eerste hulp verlenen bij ongelukken

Deeltaak:
Assisteren bij activiteiten op 
het gebied van veiligheid en 
risicopreventie

De kandidaat kan mogelijkheden en beperkingen van cliënt signaleren met daarbij horende risico’s en 
gevaren

De kandidaat kan handelingen uitvoeren volgens veiligheidsrichtlijnen

De kandidaat kan uitleggen hoe verwondingen, verbrandingen, vergiftiging voorkomen kunnen worden
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De kandidaat kan onveilige situaties op de werkvloer herkennen en bespreekbaar maken

De kandidaat kan bij onveilige situaties hulp in te roepen en bereikbaar zijn

Deeltaak:
De functie van enkele 
organen en weefsels 
uitleggen

De kandidaat kan de werking van hart, longen en de bloedsomloop noemen

De kandidaat kan een AED gebruiken

De kandidaat kan de effecten van inspanning aangeven

De kandidaat kan aangeven hoe gewrichten kunnen bewegen

De kandidaat kan uitleggen hoe je een goede conditie kunt opbouwen

Deeltaak:
In acute situaties handelen 
volgens het 5 stappenplan

De kandidaat kan op gevaar letten

De kandidaat kan nagaan wat er is gebeurd en nagaan wat het slachtoffer mankeert

De kandidaat kan het slachtoffer geruststellen en zorg dragen voor beschutting

De kandidaat kan zorgen voor professionele hulp

De kandidaat kan het slachtoffer helpen op de plaats waar hij ligt of zit

Deeltaak:
Stoornissen in de vitale 
functies signaleren en direct 
professionele hulp 
inschakelen

De kandidaat kan stoornissen in het bewustzijn signaleren en hulp inschakelen

De kandidaat kan stoornissen in de ademhaling signaleren en hulp inschakelen

De kandidaat kan actieve bloedingen stoppen en hulp inschakelen

De kandidaat kan shock signaleren en hulp inschakelen

Deeltaak:
Kan aan de hand van de 
ongevalssituatie en de 
verschijnselen letsels 
herkennen en vaststellen 
van de noodzakelijke basis 
handelingen en deze 
uitvoeren ( Eerste Hulp B)

De kandidaat kan bewusteloosheid herkennen en kan een bewusteloze die op zijn buik ligt op de rug 
draaien

De kandidaat kan een (dreigende) flauwte herkennen en kan eerste hulp verlenen bij een (dreigende) 
flauwte

De kandidaat kan ademhalingsstoornissen herkennen zoals bij een bewusteloos slachtoffer de luchtweg 
vrijhouden (stabiele zijligging), bij verslikking de luchtweg vrijmaken door enkele (vijf) stevige stoten 
tussen de schouderbladen te geven en als dit niet helpt de handgreep van Heimlich toe te passen

De kandidaat kan een uitwendige (open) wond herkennen en bepalen of het verantwoord is als 
eerstehulpverlener zelf de definitieve hulp te verlenen dan wel een wond weten af te dekken

De kandidaat kan een (ernstige) uitwendige bloeding herkennen en een bloeding stoppen door druk op 
de wond uit te oefenen door wonddrukverband
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De kandidaat kan brandwonden koelen met zacht stromend lauw water en tweede-en derdegraads 
brandwonden losjes steriel afdekken

De kandidaat kan een (open) botbreuk, ontwrichting herkennen en uitleggen waarom een gebroken en 
een ontwricht lichaamsdeel onbeweeglijk moeten worden gehouden

De kandidaat kan een kneuzing, verstuiking herkennen en verzorgen

De kandidaat kan oogletsel zoals vuiltje in het oog, verbrand oog, bijtende stof in het oog herkennen en 
aangeven waarom je heel zuinig moet zijn op je ogen en waardoor een oog makkelijk kan worden 
beschadigd

De kandidaat kan een neusbloeding stoppen en een splinter uit de huid verwijderen

De kandidaat kan aangeven wat er minimaal in een verbanddoos moet zitten

Ondersteuning bij sport- en bewegingsactiviteiten
Keuzevaktaak:
Eenvoudige regelende taken verrichten bij sport en bewegen

Deeltaak:
Informatie verstrekken over 
mogelijkheden om te 
bewegen en te sporten in de 
eigen regio

De kandidaat kan informatie verzamelen over sport en bewegingsmogelijkheden in de regio

De kandidaat kan de informatie presenteren.

Deeltaak:
Voor een doelgroep een 
eenvoudig sportevenement 
of toernooi organiseren en 
uitvoeren.

De kandidaat kan een bij de doelgroep passende sport- bewegingsactiviteit kiezen.

De kandidaat kan een plan opstellen voor het organiseren van een sportevenement of toernooi.

De kandidaat kan deelnemers werven.

De kandidaat kan deelnemers informeren.

De kandidaat kan onder leiding het sportevenement of toernooi op passende wijze uitvoeren.

De kandidaat kan onder leiding het sportevenement of toernooi op passende wijze afsluiten.

Deeltaak:
Omgaan met veiligheid en 
het voorkomen van 
blessures.

De kandidaat kan letten op de veiligheid van de sportaccommodatie zoals materialen, toestellen en 
apparatuur.

De kandidaat kan in bewegingssituaties eenvoudige regels en afspraken maken die blessures helpen 
voorkomen bij sportief spel.
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Deeltaak:
Assisteren bij de uitvoering 
van 
bewegingsprogramma's.

De kandidaat kan eenvoudige sportmetingen uitvoeren en aflezen zoals loopsnelheid, lenigheid, 
armkracht, sprongkracht.

De kandidaat kan assisteren bij een warming up en cooling down.

De kandidaat kan advies en informatie geven over passende sport- en bewegingsactiviteiten.

De kandidaat kan informatie geven over de relatie tussen bewegen en gezondheid en over een passende 
sportuitrusting.

Deeltaak:
Assisteren en instructie 
geven bij sport- en 
bewegingsactiviteiten.

De kandidaat kan uitleg geven over sport- of bewegingsactiviteit.

De kandidaat kan een bewegingsvaardigheid voordoen aan de groep.

De kandidaat kan eenvoudige aanwijzingen geven aan de deelnemers.

De kandidaat kan deelnemers voor de sport- of bewegingsactiviteit stimuleren en enthousiasmeren.

De kandidaat kan flexibel omgaan met verschillen tussen deelnemers.
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